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Workshop Make Cities Talk 2018

Under Make Cities Talk 2018 anordnades fyra olika workshops dér deltagarna fick méjlighet att
framféra sina 6nskemal och féra en diskussion om hur man arbetar idag och vad som kan forbéttras.
Detta medférde en bra dialog mellan “infracontrollare” och kommuner men dven kommunerna
sinsemellan. Diskussionsémnen under dessa workshopar var: "Arendehantering”, "Driftévervakning &

1oT”, "Medborgardialog” och "Framtiden!”.

Nytt for i ar var &ven att man hade mdjlighet att ga pa en grundutbildning i Infracontrol online.

Diskussionsiamne: Arendehantering

Under workshopen arendehantering gick man igenom bland annat olika funktioner vid skapandet av

ett arende sa som fordefinierade atgarder och hur man kan anvanda sig utav taggar. Det diskuterades
ocksa om att man ska kunna redigera och radera atgarder i ett arende ifall nagot blivit fel. Men pa den
punkten var det delade meningar vissa vill att det ska ga och andra inte. Vissa har haft en del problem

med "hoppande sidor” och "Avsluta arende” -knappar som inte vill fungera vilket vi haller pa att titta pa.

Forbattringsforslag/onskemal:

o Att ha mgjligheten till fler &an en tidsgréns i ett arende.

e Ett annat 6nskemal var att man ska kunna valja vilka fordefinierade atgarder som skickas och
inte skickas ut.

e “Vilande” arenden ska kunna visas i "Karta med aktuella” tillsammans med Ovriga arenden,
dvs. infor nagot filter dar anvandaren kan vélja att visa vilande arenden.

e Flera efterfragar underarenden/féljdarenden.

e Nar folk gldbmmer att checka ut ur parkeringsautomater vill man att man ska kunna fylla i ett
formuldr pa kommunens hemsida sa det kommer in i Infracontrol online.

e Aven en fardig signaturknapp efterfragas.



Diskussionsamne: Driftovervakning & loT

Driftévervakning ar nagonting som underlattar arbetet for manga och sparar tid. Med driftdvervakning
kan man fa mer statistik och pa sa vis battre uppfdljning. Fragor som uppkom var angaende
kostnaderna och rackvidden pa ett loT natverk. Dar har man férdelen men natverk som exempelvis
LoRa dar kostnaderna ar laga for installation och drift och rackvidden kan normalt anses uppna en
radie pa 15 km i landsbygd och 10 km i tatbebyggelse. Under workshopen fick deltagarna ge férslag

och 6nskemal dver vad som kan 6vervakas.

Forbattringsforslag/onskemal:

o Nacka — Att se anvandningsgraden pa utomhusgym.

e Helsingborg - Lucka pa elskap.

o Mjélby - Overvakning av trafiksignaler och trafikfloden.
e Norrképing — For livbojar och fér bevattning.

o Séffle/Amal — Att kontrollera sophantering.

e Harryda - Intresserad av parkering.

¢ Umea — Att méata snénivan.

e Bergslagen - Spara in pa rondering.

e Tekniska verken — Se att deras lampor lyser.

e Ystad - For turism och se antal besokare.



Diskussionsamne: Medborgardialog

Medborgardialogen ar nagot manga tycker ar viktigt och att man haller kommunikationen bade
internt och externt till invanarna i kommunen sa dem inte upplever att man struntar i deras asikter och
synpunkter. Att bjuda in till diskussion och att halla hoég kvalitet pa aterkoppling ar nagot man maste bli
battre pa.

En annan synpunkt manga var éverens om var att man bor kéra fler och roligare PR-kampanijer for

appen/formularet.

Forbattringsforslag/onskemal:

e Attfa en ikon i arendelistan for ett drende som har olast kommunikation.

e En béattre uppféljning av manuell aterkoppling. Man vill kunna se genomsnittstider fran
aktivering av arende till det att forsta kommunikationen skickas fran kommunikationsfliken till
uppgiftslamnaren. Detta pa grund av att vissa kommuner har krav pa att manuell aterkoppling
ska ske inom ett visst intervall.

e Battre excelexport dar man innan export kan filtrera pa kategori.



Diskussionsamne: Framtiden!

Sist men inte minst var workshopen som handlade om Framtiden. Har har det diskuterats flitigt om vad
det viktigaste ar att tdnka pa framat och vad man kan férbattra. Man vill behalla systemet
anvandarvanligt men ocksa utveckla tekniken sa som att logga in i appen med ansiktsigenkanning
eller fingeravtryck. Det diskuteras ocksa en hel del om infracafé och vad man kan goéra for att fa igang
forumet. Ett av forslagen ar att kontaktpersonerna med Infracontrols hjalp skriver ett blogginlagg om
nagot intressant som hant just nu. Veckan darpa skriver en annan kommun. Ett annat forslag ar att

gora sma reportage med fragor for varje kommun som sedan laggs upp pa Infracafé.

Forbattringsforslag/onskemal:

e Att kunna visa trafikstorningar eller liknande information pa en offentlig karta

e En rullista i anvandarlistan i Infracontrol Online, dar systemets administratér kan valja vilken
medarbetare som ska fa vilken sorts information. Ansvaret ligger da pa administratéren, och
inte pa Infracontrol.

o Webbutbildning i videoform, for att slippa visa varje medarbetare hur man utfor
standarduppgifter i tjansten.

e Hantera gravtillstand pa ett battre satt.

e Fritextsok i anvandarlistan

e Samtliga deltagare 6nskar fler webbinarier, samt att dessa spelas in och finns atkomliga t.ex.
pa InfraCafé/i ett bibliotek.

o Onskemal om att inbjudan till Make Cities Talk ska ga ut till flera personer pa kommunerna.
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